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Le DLA,
Dispositif Local
d’Accompagnement

>
>

Dispositif public créé en 2002

Présent sur 'ensemble du territoire : porté localement par des
acteurs de proximité

Accompagne les structures d’utilité sociale dans le développement
de leurs projets et de leurs emplois

1¢r dispositif daccompagnement de 'ESS en France

Objectifs : développer les activités, aider a la consolidation,
creation ou pérennisation des emplois

Les cibles : entreprises relevant de 'ESS par leur nature juridique
(loi ESS 2014)

Cceur de cible : petites et moyennes structures de 'ESS
employeuse en consolidation et développement

Tout secteur d’activité & i




LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
GRAND-EST Exemples :

- Accompagnement au développement territorial

- F lisation d jet stratégi iatif

Le D LA, c.)rmaillsa |.on u pr?je stratégique ou associati
. f . ? - Diversification des financements
po u r q u 0 I a I re = - Mutualisation d’un poste salarié

- Fusion/absorption

. . . , - Accompagnement au développement d’une activité
Enjeux principaux d’accompagnement

= accompagnement sur-mesure selon les besoins

Renforcer son modeéle Améliorer sa Consolider ses
économique strategie emplois

== ﬁ*

Revoir sa gouvernance ou Développer ses
son organisation partenariats
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Le DLA,
son parcours

» Accompagnement individuel
» Accompagnement collectif

Q

+ instance du Comité d’Appui

La mise en concurrence des consultants
intervient apres validation du diagnostic
partageé par la structure accompagnée et
a la suite du comité

s

+ 7 Centres de
Ressources DLA

ki

Détermination de la pertinence d'un

accompagnement, orientation vers i [ 2mati
s, bl i — Appui sectoriel ou .the:*mathue
et de vos besoins. aux chargeés de mission DLA,

production d'outils et formations

3. Construction du parcours

Priorisation des axes de développement
et choix des intervenant-es & mobiliser, dont ;

| ¢

Cabinets de consell Professionnel-les Chargé-e de mission
Prastations de consell et expert-es sur DLA en direct
individuelles différents secteurs
&1/ou collectives et thimatiques

Tétes de réseal,

orgamismes de farmation,

autres dispositife

d'accompagnement

4. Mise en ceuvre de

W )

I'accompagnement
A vos cotés pour la coordination Evaluation do
des différentes actions. l'accompagnement
et identification de
potentiels nouveaux

besoins.
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Le DLA,
en Grand Est

Grand ést

est piloté par I'Etat, le Conseil Régional, la Caisse des
Dépots — Banque des Territoires aux cotes de la CRESS
Grand Est, I'Union des Mouvements Associatifs Grand Est

> soutiennent le DLA et participent a sa gouvernance en
region

Pilotes régionaux

g:;:,;',‘:’,"" i i i Gl‘and |"' st r\ TERRITOIRES .

La Ré¢

7 cr‘ess




LE DISPOSITIF LOCAL "
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS “_ Sijte d| a-grandest :
https://www.dla-grandest.org/

Structures porteuses

1 0 DLA Départementaux 1 oLa Régional

Opérateurs DLA Départementaux

10 DLAD
8 opérateurs Faﬁc:i"g_cﬂ:‘gf
Opérateur DLA Régional  ARDENNES i
1 DLAR _-cojep
2 opérateurs en co-portage . RS
51 MEUSE s’ &
sies . BAS-RHIN «
i
Ly Total : effectif de 23 chargés de mission DLA i
—OA:lgE 88
52 VOSGES »
» HAUTE-MARNE &8

HAUT-RHIN o

FRANCEACTIVE
e
ALBACE




LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

GRAND-EST

Chiffres clés 2023,
en Grand Est

5,31 jours 94% des structures

duree moyenne accompagnées sont
des ingénieries o
associatives

individuelles

5 125€ 633 structures

cout moyen bénéficiaires du DLA

des ingeénieries 12 118 emplois

individuelles

131 ] + de 80 Comités

(F:’(r)isstgtl'ons € d’Appui réunissant
I'écosystéme

commandées

Top 3 des thématiques
d’accompagnement :

43.93%

28.03%

20.45%

Stratégie, projet Modeéle socio- RH, organisation
économique, gestion interne
financiere

Top 3 des secteurs d’activité des
structures accompagnées :

20.73%

18.13%
I 15.54%

Emploi Culture Animation sociale
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Les consultants dans le DLA

Role de consultant : Réaliser des missions de conseil et d’'appui des structures
accompagnees

La charte des prestataires : ici


https://www.info-dla.fr/prestataires/je-suis-prestataire/

LE DISPOSITIF LOCAL
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GRAND-EST

Les compétences nécessaires pour devenir consultant DLA

> Etre pointu sur une ou plusieurs compétences techniques

» Avoir une bonne connaissance d'un ou plusieurs secteurs
d'activité et en maitriser le modele économique,
organisationnel, réglementaire, institutionnel...

» Avoir une connaissance reconnue du milieu associatif et
dﬁ I'ESS ou proposer des méthodologies adaptables a ce
champ

> Avoir une expérience éprouvee de I'accompagnement au
changement et étre en mesure d'accompagner les equipes

» Pouvoir conduire a des résultats opérationnels et ne pas
se limiter a des preconisations
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Réféerencement : prestataire DLA

Tout prestataire qui souhaite intervenir pour le DLA
doit étre reférencé sur la base de donnees interne
Enée Activités (annuaire national des prestataires)

& Solliciter le DLA Départemental de son
territoire ou le DLA Régional pour étre
référencé : contacts ici

&> Acceés privé et personnalisé & sa fiche

une alerte mail qui leur permettra d'avoir
connaissance des aplpels a candidatures en cours
déposeés sur le site dla-grandest

@ En Grand Est, les prestataires peuvent s’abonner a

> S’abonner : ici


https://www.dla-grandest.org/coordonnees
https://www.dla-grandest.org/prestataires/enregistrement
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L’achat et la mise en ceuvre de prestations de conseil
|

>

>

Les étapes de la mise en concurrence

Identification d’un besoin d’accompagnement
nécessitant I'intervention d’un consultant

Rédaction du cahier des charges (nature et objet de la
prestation, partage des critéres de sélection de I'offre)

Envoi/partage du cahier des charges a a minima trois
prestataires

Réception des offres et échanges éventuels avec les
différents consultants sur les offres regues

Analyse des candidatures et choix d’une offre, basé
sur une grille de sélection. Choix réservé a la structure
accompagnée

Suites de la procédure :
- offre rejetée : information donnée au candidat (motifs)

- offre acceptée : notification de I'attribution et signature
d’'une convention tripartite

Criteres d’aide a la sélection

>

>

YV V V VY

YV V VYV VY

Compreéhension des enjeux de I'accompagnement, de la
problématique

Clarté dans le déroulement et l'articulation des différentes
parties

Respect du cahier des charges, des délais d'intervention

Apporte un plus
Présence d'un planning détaillé avec les étapes clés

Identification de I'équipe d'intervention, de ses
compétences

Identification des personnes ressources a rencontrer
Mise en évidence des éléments de sortie
Proposition de modalités, de critéres de suivi d'éva

Spécialisation sur le theme d'accompagnement /
compétence technique
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Les engagements du consultant durant 'accompagnement DLA

» Respecter, tout au long de sa mission, le cahier des
charges, les délais, les objectifs genéraux du
dispositif et les clauses de la convention tripartite.
Toute demande de modification nécessite l'aval du
chargé de mission DLA

» Lancement de [lingénierie par une reunion
tripartite et signature d’une convention tripartite
(structure/prestataire/structure)

» Tenir informé le chargé de mission DLA de maniere
reguliere sur lI'avancement de la mission (et ses
difficultés éventuelles), et remettre une note de bilan
a mi-parcours par mail

» Organiser un temps de restitution tripartite a la fin
de la mission avec remise d'un rapport final (piece
qui autorisera le solde de la prestation)
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Le relationnel entre consultant/chargé de mission DLA

(L) Pratiques favorables :
» Transparence sur les modalités d'accompagnement

» Tenir informé le chargé de mission DLA sur I'état d'avancement de l'ingénierie et
des difficultés eventuelles

Axer son action en lien avec le diagnostic partagé et le plan d'accompagnement
Signature de la convention tripartite

Confidentialité '
S’autoriser a faire des retours au chargée de mission DLA *

3 Pratiques a eviter :
» Garder les difficultés pour soi
» S'éloigner du cahier des charges

» Ne pas informer les consultants en cas d'offre rejetée (information donnée aux
candidats non retenus en s'efforcant de préciser les motifs de rejet)

> ...

YV V V V V



Au plaisir de collaborer

LE DISPOSITIF LOCAL Coordinatrice DLA Régional Grand Est  Chargée de mission DLA Régional Grand Est
OGN VNS 08 14 63 55 85 06 36 06 45 01

[.allard@cress-grandest.og dia@lorrainemouvementassociatif.com

@ Faustine ALLARD Christine L'HUILLIER

CRESS Grand Est - Antenne Reims Lorraine Mouvement Associalif — Tomblaine

) cress




